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Vehkoonranta Oy:n omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman méaardyksen
(1/2014)*mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja se tuo esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdannossa. Vehkoonranta Oy:lla
kaytossa laatujarjestelma, joka on sertifioitu 1SO9001:2015 standartin mukaisesti.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Vehkoonranta Oy, Y-tunnus 0680653-1

Vehkoonranta Yksikonjohtaja:
Vehkoontie 156 Puh. 050 437 2302
42600 MULTIA vehkoonranta@kuntoutumaan.fi

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, 25 asukaspaikkaa

Toimintalupatiedot

Toimintaluvat, niiden myodntajat ja lupanumerot:

e Linsi-Suomen aluehallintoviraston (LSSAVI/2638/2019) lupa paihdekuntoutujien
ymparivuorokautiseen laitoshoitoon sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tehostettuun
palveluasumiseen seka paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palveluasumiseen.

e Lansi-Suomen aluehallintoviraston lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen
(LSSAVI/6104/04.02.00/2018) Lupa kattaa myds terapeuttisen toiminnan.

e Lansi-Suomen aluehallintoviraston lupa opioidiriippuvaisten korvaushoitoon (LSSAVI/5798/2020).

Palvelut, joihin luvat on myodnnetty: paihdelaitoskuntoutus, tehostettu asumispalvelu, toimintaterapia,
opioidiriippuvaisten korvaushoito

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat kirjanpito, osto- ja myyntilaskutus seka palkkahallinto, tilitoimisto Tiliportti
Pesulapalvelut, Pesukdmmen Oy

Elintarvikkeiden kuljetuspalvelu, KesPro/Kesko Oy

Hygienia- ja siivoustarvikkeiden kuljetuspalvelu, Velimark Oy

Ladkehankinnat ja -varasto, Multian Apteekki

Psykiatrin palvelu, Miinanmaki Oy

Yksil6- ja ryhmatydnohjaus, Jaana Rajaveraja

No vk, wNPRE

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.Jokainen tyontekija seuraa ja valvoo tuotteiden ja palveluiden laatua. Huono tuote ldhetetaan
takaisin ja siitda tehdaan reklamaatio. Yli tuhannen euron ylittavista hankinnoista on pyydettava tarjous.
Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.

1 https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-
omavalvontasuunnitelmasta
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikon peruslahtokohtana on paihteettomyys ja yhteisollisyys. YhteisOssa harjoitellaan sosiaalisia taitoja,
erilaisuuden hyvaksymista ja opetellaan vastuunkantamista itsesta seka muista yhteison jasenista.
Vehkoonrannan asiakkaiden kuntoutus ja asuminen yksikdssa perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn
kirjalliseen henkilokohtaiseen palvelusuunnitelmaan.

Neliportainen asumisen malli

Vehkoonrannan yksikossa asukas voi asua paihdehaittoja ennalta ehkaisten ja vahentden tai han voi edeta
asumisessaan neliportaisen asumisen mallin mukaisesti. Asuminen etenee neliportaisen mallin mukaan
seuraavalla tavalla: Ensimmaisessa vaiheessa asukas tulee vahintaan kuukaudeksi asumispalveluyksikkoon,
tutustuen talon tapoihin, ohjaajiin ja toisiin asukkaisiin. Samalla kartoitetaan asukkaan tavoitteita ja
motiivia padihteettomyyteen seka harjoitellaan arkipaivan taitoja. Kartoituksessa kdytetaan apuna RAI-
jarjestelmaa mt- ja paihdeasiakkaille. Asumispalvelujakson aikana asukas osallistuu yhteison toimintaan
huolehtien mm. yhteis6tehtavistd, oman huoneen siisteydestd, omasta hygieniastaan ja edeten omien
tavoitteiden mukaisesti.

Toisessa vaiheessa aloitetaan tukiasuntoharjoittelu alkaen yhdesta vuorokaudesta edeten vahitellen
pidempiin ajanjaksoihin. Tukiasunnolla asukas huolehtii mm. hygieniastaan, asunnon siisteydests,
ladkkeiden ottamisesta ajallaan seka ruokailustaan. Pidempien tukiasuntojaksojen aikana asukkailla on
mahdollisuus valilld kdyda asumispalveluyksikdssa. Tukiasukkailla ja niilla asumispalvelun asukkailla, jotka
kayvat harjoittelemassa tukiasunnoilla, on tukiasumisesta vastaavien ohjaajien ja asumispalveluyksikon
ohjaajien tuki apunaan.

Tukiasuntoharjoittelu kestaa noin puoli vuotta, jonka jalkeen tehddan tukiasuntosopimus, mika edellyttas,
ettd asuminen on sujunut sopimusten mukaisesti. Tukiasukkaaksi siirtyminen toteutetaan yhteistydssa
kotikunnan lahettavien tahojen seka sosiaalitoimen kanssa.

Kolmannessa vaiheessa asukas muuttaa asumispalveluyksikostad vuokralaiseksi omaan tukiasuntoon.
Tukiasumisen ehtona on yhteisty6 asumispalveluyksikén kanssa. Myos tukiasukkailla on tukenaan ohjaajat,
joka vastaavat tukiasukkaista.

Neljds porras on, etta asukas asuu itsendisesti omassa asunnossaan. Han vastaa elamiseensa liittyvista
asioista itse. Hanelld on mahdollisuus kdyda ns. paivakaynneilla yksikossa tai sovitusti vierailla Vehkoossa.

Paihdelaitoskuntoutus

Vehkoonranta on myds hyvaksytty Kelan kuntoutusrahaan oikeuttavaksi pdihdehuollon
kuntoutuslaitokseksi. Vehkoonranta tarjoaa paihdelaitoskuntoutusta, johon yrityksen henkil6kunta on
kehittanyt kuukauden pituisen intensiivijakson.

Paihdelaitoskuntoutusjakso muodostuu kerran viikossa kokoontuvasta pienryhmakuntoutuksesta
(riippuvuus, muutoksen vaihe, voimavarat, sosiaaliset suhteet, harrastukset ja elamykset),
henkilokohtaisista keskusteluista ja niissd nousseista tavoitteista sekd asiakaskohtaisista tehtavista.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Paihteettomyys, asumispalveluyksikdssa ja tukiasunnoilla asuminen on paihteetdnta. Paihteettomalla
asumisella vahennetdan ja ennalta ehkaistadn pdihteiden kaytdsta aiheutuvia haittoja.

Yhteisollisyys, yhteisossa harjoitellaan sosiaalisia taitoja, erilaisuuden hyvaksymista, ja opetellaan
vastuunkantamista itsestd ja muista yhteison jasenista.

Asukaslahtoisyys rakentuu siitd, ettd jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan yksilona ja
yhteison jasenena. Asukkaiden tasavertainen kohtelu toteutuu huomioimalla heidan yksilolliset
tavoitteensa, voimavarat ja ongelmat. Asukas asettaa itse tavoitteensa, jotka ohjaavat hdanen elamansa
muutosta.

Moniammatillisuus perustuu siihen etta, henkilékunnan koulutusrakenne pidetdaan monipuolisena.
Moniammatillisuutta tukee koko henkilékunnan osallistuminen tyénohjaukseen seka
koulutus/kehityspaiviin. Tyontekijoiden erilaisten ammattitaitojen, koulutusten seka henkilokohtaisten
vahvuuksien hyodyntaminen mahdollistaa tyéyhteisén moniosaamisen.

Kehityshaluisuus on toiminnan lahtdkohta, joka mahdollistaa toiminnan kehittymisen kysyntda vastaavaksi.
Henkilokunnan monipuolisten koulutusten avulla kasvaa jatkuva tyon kehittamisen taito. Yhteistyo ja
yhteistyohaluisuus ndkyvat kdaytannon tydssa siten, ettd asukasta tuetaan hoitamaan omia asioitaan ja
osallistumisena neuvotteluihin hanen verkostojensa kanssa. Tarvittaessa uusi asukas haetaan
asumispalveluyksikkdon esim. sairaalasta tai omasta kodista. Asukkaan Iahiverkoston kanssa tehd&an
yhteistyota, he voivat tulla tapaamaan asukasta Vehkooseen ja asukas voidaan kuljettaa tapaamaan heita.

Rehellisyyteen kuuluu, ettei toisten asioita puhuta seldn takana, vaan ne kasitellaan henkilokohtaisesti tai
yhteison palavereissa. Henkilokunta on mallina asukkaille asioiden rehelliseen kasittelyyn.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO/RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Vehkoonranta Oy:n riskienhallinta perustuu organisaation toimintaympariston ja sidosryhmien tarpeiden
ymmartamiseen. Riskien ja niiden hallintajarjestelmien avulla taataan, etta palvelumme kehittyy ja paranee
jatkuvasti. Lisdksi voidaan vahvistaa niita osa-alueita, jotka vahvistavat toivottuja tavoitteita.
Riskikartoituksella vahvistetaan asukas- ja tydturvallisuutta tuottaen turvallisen toimintaympariston.

Vehkoon riskiarviointi on tehty riskiperusteisella ajattelulla. Riskien arviointiin liittyvat lomakkeet ohjaavat
mihin riskeista tarvitsee puuttua ja tehda ennaltaehkaisevat seka korjaavat toimenpiteet. Vehkoonranta
Oy:n paa- ja tukiprosessien riskit on kartoitettu riskiperusteisella ajattelulla. Vehkoonranta Oy:lld on
kaytossa laatujarjestelmd, joka on sertifioitu 1SO 9001:2015-standardin mukaisesti, ja yrityksen
laatukasikirjan kappaleessa 5 (Vehkoon prosessit ja niiden riskit) on kasitelty Vehkoonranta Oy:n paa- ja
tukiprosessien riskit riskiperusteisella ajattelulla. Ko. kappaleessa on avattu riskit prosessikohtaisesti, ja
kasitelty ko. riski, siihen kohdistuvat toimenpiteet ja vastuuhenkil6t.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskit ja niiden hallintatoimenpiteet on luokiteltu seuraavasti:

o fyysiset, hallintajarjestelmat ja toimintatavat, kemialliset, psykososiaaliset ja tapaturmanvaara riskit
tunnistetaan ja kasitelldan STM:n tyosuojeluosaston Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirjan vaarojen
tunnistaminen ja toimenpidelomakkeiden avulla. Riskikartoitusta ja esiinnousseita
toimenpideohjeita ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan kerran vuodessa johdonkatselmuksessa.

o |adkepoikkeamat, vakivaltainen kayttaytyminen, tapaturmat, asukkaan paihteiden kaytto
Vehkoonranta Oy:n tiloissa, ldhelta piti -tilanteet, henkilstoon liittyvat poikkeamat ja palaute
kasitelladn seka niihin annetut toimenpiteet seka niiden vaikuttavuus kasitellaan kaksi kertaa
vuodessa henkilostokokouksessa ja johdonkatselmuksessa.

o Vehkoon paaprosesseihin ja tukiprosesseihin liittyvat riskit, niihin kohdistuneet toimenpiteet ja
niiden vaikuttavuus kasitellaan kerran vuodessa johdonkatselmuksessa.

Uuden tyontekijan perehdyttamiseen nimetdan vastuuhenkild, joka opastaa tyohon ja esittelee
perehdyttamismateriaalin. Toteutuneesta perehdyttamisesta otetaan allekirjoitus perehdyttamislistaan ja
uuden tyontekijan kanssa kdydaan kahden kuukauden kuluttua palautekeskustelu perehdyttamisesta.

Riskienhallinnan tyonjako

Asiakasturvallisuutta ja laadunhallintaa parannetaan riskienhallinnan avulla. Sdannélliset riskikartoitukset,
henkilostokyselyt ja vaaratapahtumien raportointi ovat kdaytannon keinoja riskien tunnistamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja ohjeistuksien vastuuohjaajat:

Ohjaaja/kouluttaja: e Palotarkastus seka alkusammutus- ja poistumisharjoitus, joka toinen vuosi

e Riskikartoitus kerran vuodessa

e Avekki-koulutus uusille tyontekijoille vuoden sisalla ja kertaukset kolmen
vuoden vdlein

e Tyosuojeluhenkilot valitaan kolmen vuoden valein,
(paatyosuojeluvaltuutettu jarjestaa valintakokouksen)

Yksikonjohtaja: e Hatdensiapukoulutus kolmen vuoden vilein
e Laakehoidon osaamisen perusteet viiden vuoden valein
e Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Yksikonjohtaja ja e Omavalvonnan toimeenpanon ohjeita 10ytyy lisdksi mm. seuraavista

vastaava ohjaaja: materiaaleista: siivous- ja keittiétdiden omavalvonta, perehdytyskansio,
laatukasikirja, ensiapu- ja turvallisuussuunnitelma, poikkeavan palvelun
ohjauskansio, rekisteriseloste, lddkehoitosuunnitelma

e Poikkeamien seuranta, poikkeamat kdydaan lapi vahintaan kaksi kertaa
vuodessa.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Omavalvontaan liittyvat toimeenpanon ohjeet I6ytyvat henkilokunnan perehdyttdmismateriaalista
kappaleesta 9 (Toiminta poikkeamissa ja seuraamukset).

Riskien tunnistaminen

Suullinen palaute kirjataan mahdollisimman pian palautteen vastaanotosta palautekansioon. Kirjallista
palautetta keratdaan asukkailta, heiddan omaisiltaan seka asiakkailta kotisivujen, uutiskirjeiden, sahkoisten
palautekyselyjen ja markkinoinnin kautta.

Asukkailta kerataan kerran vuodessa palautetta asumispalveluyksikon toiminnasta sahkoisella
palautelomakkeella. Omaohjaajat vastaavat asukaspalautteiden kerdamisesta. Palautteiden kasittelysta
vastaavat toimitusjohtaja ja/tai yksikon johtaja ja/tai vastaava ohjaaja. Palautteiden vaikutus yhteison seka
asumispalveluyksikdn toimintaan arvioidaan koko yhteisén kanssa yhteis6palavereissa, ja tarvittaessa
hallitus paattaa asiasta.

Henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin mittareina ovat kehityskeskustelut ja osaamiskartoitukset, uusien
tyontekijoiden perehdyttaminen, henkiléston koulutus sekd henkilokunnan tyotyytyvaisyyskysely.
Kehityskeskustelut ja osaamiskartoitukset pidetdaan kerran vuodessa koko henkil6kunnalle. Niissa on
mahdollisuus my0ds antaa ja saada palautetta yksikon toiminnasta. Kehityskeskusteluista tehdaan kirjalliset
muistiinpanot. Henkilokunnan tyotyytyvaisyyskysely tehdaan kehityskeskustelun yhteydessa ja
palautteiden yhteenveto kasitelldan johdonkatselmuksessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskiarviointi on yrityksen hallituksen, toimitusjohtajan, yksikdnjohtajan ja vastaavan ohjaajan seka kaikkien
ohjaajien vastuulla oman vastuualueen mukaisesti. Tyontekijat huomioivat riskit ja niiden
ennaltaehkdisemisen oman vastuualueensa osalta. Kaikilla tyéntekij6illa on velvollisuus tiedottaa
toiminnassa ilmenneesta riskista yksikon johtajalle tai vastaavalle ohjaajalle, jotka maarittelevat riskin
vakavuuden perusteella toimintatavan ja riskin poistamisen seka jatkossa sen ennaltaehkaisyn. Tarvittaessa
he pyytavat yrityksen hallituksen tai toimitusjohtajan mukaan paatdksentekoon. Omavalvontaan liittyvat
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteiden ohjeet |6ytyvat henkilokunnan perehdyttamismateriaalista
kappaleesta 9 (Toiminta poikkeamissa ja seuraamukset), ja ne kasitellaan ja kirjataan kaksi kertaa vuodessa
henkilostokokouksen poytakirjaan. Henkilostokokouksen poytakirja kasitellaan kaksi kertaa vuodessa
johdon katselmuksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti-tilanteiden seka haittatapahtumien varalla maaritelldan
korjaavat toimenpiteet siind henkilokokouksessa missa ko. tapahtuma kasitelladn. Johdon katselmuksessa
arvioidaan, etta tehdyt korjaavat toimenpiteet ovat riittavat. Jos korjaavat toimenpiteet eivat on johdon
katselmuksen mielesta riittavat, niin asiasta tehdaan ehdotus henkilostokokouksessa kasiteltavaksi ja
paatettdvaksi. Yhteistyotahoja tiedotetaan asukaskohtaisesti ja valvovien viranomaisten kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Vehkoonranta Oy:n omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaavat yksikdn johtaja ja vastaava ohjaaja yhteistydssa
henkilokunnan ja asukkaiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yritykseen nimetty johdon katselmus,
jonka suorittavat toimitusjohtaja ja yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Vehkoonranta Oy:n omavalvontasuunnitelma kaydaan lavitse ja tarvittaessa paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Henkilékunnalle saatetaan tiedoksi omavalvontasuunnitelmaan tulleet muutokset Hilkka-
viestilld, henkilostokokouksessa tai koulutusiltapdivassa. Omavalvontasuunnitelma on osa Vehkoonranta
Oy:n laatujarjestelmaa, joten sen ajantasaisuus varmistetaan joka tapauksessa vahintaan kerran vuodessa
johdon katselmuksessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Vehkoonranta Oy:n omavalvontasuunnitelmaa sailytettdaan yrityksen yksikdssa toimistossa avohyllyssa seka
se on yksikon kotisivuilla (www.metsomaenkodit.fi/vehkoonranta).

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palveluntarpeen arvioinnin hdanen kanssaan on aloittanut ldhettdva taho ennen asukkaan
saapumista asumisjaksolle. Omaohjaajat yhdessa asukkaan ja muun tyéryhman kanssa jatkavat arviointia
asukkaan kuntoutumisen tukemisensuunnitelmaa toteuttamisessa ja paivittdisessa kuntoutumisessa.
Asukkaan omaiset huomioidaan kuntoutumisen tukemisensuunnitelmaa tehtdessa ja kuntoutumisessa,
mikali asukas niin haluaa.

Henkilokuntamme osaa vastata kaksois- ja monidiagnoosiasiakkaiden sekd korvaushoidossa olevien
asiakkaiden haasteisiin, koska tyoryhmallamme on naista asioista pitkdaikainen tyokokemus.
Henkilokunnalla on mahdollisuus tehda tyota itsendisesti omalla persoonallisella tyéotteellaan yhteinen
tavoite huomioon ottaen. Yhteisena tavoitteena on asukkaiden etu ja asioiden hoito seka paihteettomyys.
Kaytdssamme on erilaisia tyoskentelykeinoja ja -mittareita: RAl-jarjestelma mt- ja paihdeasiakkaille, Paihdy
elamasta -ryhma (1 krt/vko, 12 vkoa), OSA-toimintamahdollisuuksien itsearviointi, MoCA-testi, Paihdelinkki-
palvelun? testit ja mittarit, Mind-Body Bridging (MBB) -menetelm4, ratkaisukeskeinen |dhestymistapa,

2 https://paihdelinkki.fi/
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motivoiva haastattelu, toipumisorientaatio, omaohjaajakeskustelut, osallistuminen yhteis6- ja muihin
tehtaviin, viiden pisteen korva-akupunktio, hyvat kdytostavat ja voimauttavan valokuvauksen menetelmien
kdyttaminen.

Kuntoutumisen tukemisen suunnitelma

Kuntoutumisen tukemisensuunnitelma taytetdan kuukauden sisalla asukkaan saapumisesta, ja se kirjataan
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmassa kartoitetaan asukkaan nykytilanne seka fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka kirjataan asukkaan tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteet ovat konkreettisia ja realistisia. Korkeintaan kolmea tavoitetta kerrallaan
suositellaan asukkaalle tyostettaviksi. Palvelusuunnitelma paivitetddn vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Tavoitteiden arviointikerrat sovitaan asukkaan tarpeen mukaisesti.

Asukkaalle sovitaan kaksi omaohjaajaa ennen asukkaan saapumista. Tavoitteena on, etta vahintaan toinen
omaohjaajista olisi vastaanottamassa uuden asukkaan ja esittelemdssa hanelle yksikon toiminnan, tilat ja
vastaamassa asukkaan kysymyksiin. Tyoskentely pohjautuu luottamukseen ja yhteistydhon asukkaan ja
omaohjaajina toimivien tyontekijoiden valilla. Tyontekijéiden valinen toimiva vuorovaikutus ja yhteistyd on
tarkeda asukkaan voimavaroja, tavoitteita ja ongelmia kartoitettaessa ja yhteisesta tyonjaosta sovittaessa.
Asukkaalle luo turvallisuutta, kun tyontekijat pitavat kiinni yhteisesti sovituista asioista. Keskusteluihin
kannattaa varata kiireeton aika ja asukasta motivoiva asennoituminen.

Omaohjaajat toimivat tiiviina tyoparina tiedottaen toisiaan yhteisista asukkaista, ja he tiedottavat muuta
henkilokuntaa asukaskohtaisista kuntoutumisen tukemisen suunnitelmista silta osin kuin se on
valttamatonta. Henkilokunta tekee paivittdiset kirjaukset asukkaista Hilkka-asiakastietojarjestelmaan,
jolloin asukkaiden paivittaisen toimintakyvyn seuraaminen on mahdollista koko henkilékunnalle.

Asiakkaan kohtelu

Asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka han saa lukittua.
Asukkailla voi olla omat puhelimet ja tietokoneet kdytossdaan. Asumispalveluyksikolld on asukkaiden kayttoa
varten tietokone ja tablet-tietokone yhteiskdytossa. Asumispalveluyksikdssa ei kdyteta eristamista tai
fyysisia rajoitteita. Asukkaan henkilokohtaisia asioita ei kasitella toisten kuullen. Asumispalveluyksikdssa saa
kayda asukkaiden vieraita ja omaisia. Tarvittaessa asukkaita kuljetetaan hoitamaan henkilokohtaisia
asioitaan.

Yhteisopalaveri pidetddan maanantaisin seka tarvittaessa. Yhteisdpalaveriin voi osallistua kaikki yksikossa
olevat yhteison jasenet. Yhteisdpalavereissa kasitelldan koko yhteis6a koskevia asioita, joita ovat mm. koko
yhteison kuulumiset, tulevan viikon viikko-ohjelma ja ajankohtaiset asiat. Asukas voi tuoda
yhteisOpalaverissa esille itsedan askarruttavia asioita yhteison toiminnasta ja toiveita yhteisolle. Kukin
tyontekijoista vuorollaan valitaan yhteisdpalaverin ohjaajaksi. Asukkaita my&s rohkaistaan yhteisdpalaverin
vetdjiksi, jolloin tyontekija toimii sihteerina.

Vehkoonranta toimii yhteisélliselld periaatteella, jolloin jokainen asukas ja tyontekija ovat yhteison aktiivisia
jasenia. Yhteisopalaverin suunnittelussa auttaa yhteisdpalaverikansiossa oleva palaverin runko-ohjelma
palaverin sisalloistda. Runko-ohjelmaan voi merkita jo etukdateen muistiin palaverissa kasiteltavia asioita.
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Asukkaat voivat myos laittaa kaytavalla sijaitsevaan palautepussiin asioita ja toiveita, joita he haluavat
tuoda yhteis6kokouksen kasiteltaviksi. Palaverin pitdja tarkastaa pussin ennen palaveria.

Palaverin aluksi joku asukkaista lukee asukasnimilistan ja tulevan viikon viikko-ohjelman. Palaverin
paatteeksi voidaan esimerkiksi soittaa vuorollaan yhden asukkaan valitsemaa musiikkia. Ohjaaja tai sihteeri
kirjoittaa palaverin poytakirjan ja laittaa siita kopiot eteisen ja pikkukeittion ilmoitustauluille seka
yhteis6palaverikansioon.

Yhteisopalaverin poytéakirjoja sdilytetdan toimistossa. Poytakirjat, joissa on koko yhteis6a koskevia
paatoksia ja sopimuksia sdilytetdan yhteisopalaverikansiossa. Palaveriin luodaan mydnteinen, kannustava ja
rakentava ilmapiiri.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunnan ammatillista toimintaa ja asukkaiden asiallista kohtelua vahvistetaan sdaanndllisella
ryhmatyonohjauksella, tarvittaessa jarjestettavalla yksilotyonohjauksella, henkilokunnan yhteisilla
koulutusiltapaivilla, tyontekijakohtaisesti sovittavalla ammatillisella tdydennyskoulutuksella, tuetaan
tyontekijoiden tyossa jaksamista ja vuosittaisella kehityskeskustelulla (sis. 360 °palautteen ja
tyotyytyvaisyyskyselyn seka palautteen esimiehelle). Jatkuvalla yhteiselld keskustelulla varmistetaan avoin
vuorovaikutus yhteisossa. Asukas voi tehda muistutuksen henkilékunnalle, jos hdan on tyytymaton
kohteluunsa. Asukkaan tekema muistutus annetaan tiedoksi yksikon johtajalle ja/tai vastaavalle ohjaajalle,
jotka paattavat toimenpiteista. Asukkaalla on myds mahdollisuus antaa anonyymisti palautetta yrityksen
kotisivujen kautta, tdma palaute ohjautuu toimitusjohtajalle.

Se miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asukkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne paatetaan tilannekohtaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asukkailla on itsemadraamisoikeus heita koskevissa asioissa. He voivat vaikuttaa yhteison toimintaan
omalla kdytokselldan ja osallistumalla yhteisdpalavereihin. Asukkailta ja heiddn laheisiltdan keratdan
kirjallista palautetta kotisivujen, uutiskirjeiden, sahkoisten palautekyselyjen ja markkinoinnin kautta.
Asukkailta kerataan kerran vuodessa palautetta asumispalveluyksikon toiminnasta sahkoisella
palautelomakkeella. Omaohjaajat vastaavat asukaspalautteiden kerddmisesta. Palautteiden kasittelysta
vastaavat toimitusjohtaja ja/tai yksikon johtaja ja/tai vastaava ohjaaja. Palautteiden vaikutus yhteisén seka
asumispalveluyksikon toimintaan arvioidaan koko yhteison kanssa yhteisopalavereissa, ja tarvittaessa
hallitus paattaa asiasta.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
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hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Oikeusturva-asioissa voi olla yhteydessa seuraaviin tahoihin:

e Yksikon johtaja (puh. 050 437 2302, vehkoonranta@kuntoutumaan.fi)
e Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, sosiaaliasiamies Eija Hiekka (puh. 044 265 1080,
sosiaaliasiamies@koske.fi). Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on toimia tulkkina asukkaan ja

viranomaisen seka palvelutarjoajan valilla kaikissa palveluun liittyvissa asioissa.
e Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta (puh. 029 553 6901). Kuluttajaneuvojalta saa maksutta
opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan viranomaisten
antamissa aikarajoissa. Asukkaiden tekemat muistutukset ja kantelut kasitelldan viikoittaisissa
yhteistpalavereissa tai henkilostokokouksissa. Jos muistutus- tai kanteluasia vaatii, niin se voidaan kasitella
seuraavassa johdonkatselmuksessa tai yrityksen hallituksen kokouksessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asumispalveluyksikdssa asumisen tavoitteita ovat mm. riippuvuussairauksien kasitteleminen ja hallinnan
harjoitteleminen seka hallinta, hyvan mielenterveyden yllapitaminen, vuorokausirytmin vakiinnuttaminen,
oman toimintakyvyn yllapitaminen ja kuntoutuminen, lddkehoidon toteuttaminen ja sen omatoimisen
toteuttamisen harjoittelu, paivittdisten toimintojen opettelu ja harjoittelu itsendisen elaman pohjaksi.

Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen, vastuullisuuteen kasvamiseen, aktiivisuuteen ja arjen hallintaan.
Tuemme asukkaan omia voimavaroja ja autamme nakemaan positiivisia tulevaisuuden mahdollisuuksia.
Paihdy Elamasta -pdihdeohjelmaryhma kokoontuu kerran viikossa tarkastelemaan mielenterveyteen ja
paihteiden hallintaan liittyvida 12 teemaa. Naitd teemoja asukas voi halutessaan syventaa
omaohjaajakeskusteluissaan. Toimintaterapeutti tekee toimintakyvyn arviointeja ja lausuntoja. essa
valmennuksessa tuetaan asukasta I6ytdmaan ratkaisuja, vaihtoehtoja ja vélineitd hanen ongelmiinsa. Lisaksi
asukasta tuetaan haasteiden kanssa elamisessa vahvistaen hanen voimavarojaan, osaamistaan, taitojaan ja
uuden oppimistaan.

Vehkoossa jarjestetddn virkistystoimintaa asukastoiveiden mukaan mm. kavelyretket, marjastus, sienestys
ja kalastus, uimahalli-, punttisali- ja keilahallikdynnit, elokuvat Jyvaskyla tai Haapamaki, kesalla Haapamaella
oleva kesamokki, ostoskeskuskaynnit (Tuuri, Jyvaskyld, Seindjoki), ratsastus, varikuulapeli, museokaynnit
mm. Tikkakoski ja laavuretket lahiymparistossa. Asukkaiden omaiset voivat vierailla ja yopya Vehkoon
tukiasunnolla. Asukkaiden kanssa tehdadan myos kaynteja laheisten luokse.

Luonto on vahvasti ldsnad toiminnassamme. Toimimme Green Care -periaatteiden mukaisesti. Vehkoossa
asukkaalla on mahdollisuus tukiasuntoharjoitteluun, jossa asukas voi edeta asteittain kohti itsendisempaa
asumista. Tukiasunnolla han voi harjoitella Iddkehoitoa ja paihteiden kdyton hallintaa. Tukiasuntomme
sijaitsevat Multialla ja Keuruulla. Tukiasuminen on mahdollista tukiasuntoharjoittelun kautta.
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Ravitsemus

Asumispalveluyksikdssamme toteutetaan ravitsemusterapeutti Pirjo Saarnian suunnittelemaa kuuden
viikon ruokalistan, jossa on mukana asukkaiden ruokatoivepaivia. Ruokalista on suunniteltu mielenterveys-
ja paihdekuntoutujille yhteisty6ssa asukkaidemme ja henkiloston kanssa. Keittiossa tyoskenteleva avustava
tyontekija valmistaa ateriat ruokalistan reseptien mukaan yhdessa asukkaiden kanssa.

Hygieniakaytannot

Lisaksi yksikdssamme tydskentelee avustava tyontekija. Kirjanpito- ja pesulapalvelut (liinavaatteet yms.
yrityksen pyykki) sekd ruokatarvikkeiden kuljetus ostetaan yksikkoon ostopalveluna pitkaaikaisilta
yhteistyoyrityksilta. Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja toimenpiteet niiden
yllapitamiseksi kasitelladn Vehkoonrannan Keittio- ja siivoustydn suunnitelmassa. Poikkeusajan tilanteissa
(esim. koronaepidemia) noudatetaan viranomaisten antamia hygieniatasoa koskevia suosituksia. Lisaksi
yksikdssamme tydskentelee avustava siivoustydntekija. Pesulapalvelut (liinavaatteet yms. yrityksen pyykki)
seka ruokatarvikkeiden kuljetus ostetaan yksikkoon ostopalveluna pitkaaikaisilta yhteistyoyrityksilta.
Keittio- ja siivoustyon suunnitelma on osa henkilokunnan perehdytysta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Henkilokunta arvioi [adkarissa kdynnin tarpeen ja tilaa ajan paivystysvastaanotolle Keuruun tai Multian
terveysasemalle. Tyontekija on aina mukana ladkarin vastaanotolla, ellei asukas nimenomaan kielld sita.

Lahipaikkakuntien asukkaat kayttavat heidan omia ladkaripalveluitaan. Ulkopaikkakuntalaisille haetaan
terveydenhuollon maksusitoumus Keuruun terveysasemalle palveluihin oman kotipaikkakunnan
ylildakarilta. Asukas voidaan kayttaa yksityisladkarin vastaanotolla, mikali hdn saa oman kotipaikkakuntansa
sosiaalitoimelta tai edunvalvojaltaan siihen maksusitoumuksen.

Keuruun ja Multian terveysasemien hammashoitolasta saa akuutin hammashoidon ja mikali asukkaalla on
maksusitoumus hammashoitoon, niin myés muun hammashoidon.

Jos joku asukkaista joutuu sairaala tai terveysaseman osastohoitoon, ilmoitetaan hanen siirtymisensa virka-
aikana asukkaan lahettavalle taholle ja mahdolliselle edunvalvojalle. Asukastietojarjestelmaan merkitaan
asukkaalle tuolloin poissaolojakso ja poissaolon tyypiksi “normaali”.

Jos asukas on eloton, tarkistetaan elintoiminnot ja tarvittaessa elvytetdan ja soitetaan hatdanumeroon 112
-> toimitaan annettujen ohjeiden mukaan. Mikali hoitohenkildsto toteaa asukkaan kuolleeksi, tieto
kuolemasta menee ambulanssihenkildston tai terveysviranomaisten kautta poliisille, joka ilmoittaa /vie
tiedon asukkaan kuolemasta lahiomaisille. Asukkaan omahoitajat ilmoittavat tiedon kuolemasta hanen
kotikuntansa sosiaalitoimen viranomaisille/ldhettavan tahon maksusitoumuksen antajalle.

Yksikossa kutsutaan koko yhteiso koolle ja tieto asukkaan kuolemasta kerrotaan ja pidetaan hiljainen hetki
asukkaan muistoksi. Vainajan muiston kunnioittamiseksi laitetaan olohuoneeseen muistopdydalle kukat,
kynttild ja valokuva vainajasta seka suruliputetaan. Mikali omaiset kutsuvat hautajaisiin, niin Vehkoosta
niihin osallistutaan. Yksik6ssa voidaan myos yhteison kesken jarjestda oma muisto/muistelutilaisuus.
Yksikon terveyden ja sairaanhoidosta vastaa yksikdn vastaava sairaanhoitaja.
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Ladkehoito

Vehkoonrannan ladkehoitosuunnitelma on toteutettu Turvallinen |ddkehoito-oppaan periaatteiden
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.
Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Monialainen yhteistyo

Aktiivinen ja avoin yhteistyo eri viranomaisten kanssa mahdollistaa Vehkoonrannan palvelujen kehittamista
ja se toimii myds yhtena tiedotusvalineena eri viranomaisten kesken. Vehkoonrannan toimintaa valvovien
viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota.

Asiakirjojen luovutus asukkaan ldhdettya asumispalvelujaksolta hanen asumisjaksoltaan muodostuneet
asiakirjat lahetetaan maksusitoumuksen myontdaneeseen kuntaan vuoden kuluessa. Ohje asiakirjojen
luovutuksesta on perehdytyskansion liitteena.

Yhteisty0 ja yhteistyohaluisuus asukkaan ja hdnen asioitaan kasittelevien viranomaisten kanssa ohjaa koko
yhteison toimintaa, koska se on laadukkaan palvelun perusta. Yhteistyohalukkuus nakyy kdaytannon tyossa
siten, ettd asukasta tuetaan hoitamaan omia asioitaan ja osallistumisena neuvotteluihin hanen
verkostojensa kanssa. Tarvittaessa uusi asukas haetaan asumispalveluun esim. sairaalasta tai omasta
kodista. Toimiva, joustava ja ulospain suuntautunut yhteistyo vakiintuu yhdeksi asumispalvelun
toimintatavaksi. Avoimen yhteistyon avulla asukkaan tukiverkostot pysyvat ennallaan, vahvistuvat tai
laajenevat Vehkoossa asumisen aikana. Asukkaan ldhiverkostojen (sukulaiset ja ystavat) kanssa tehdaan
asukaskohtaista yhteistyotd; he voivat tulla tapaamaan asukasta Vehkooseen ja asukas voidaan kuljettaa
tapaamaan heita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keuruun pelastuslaitoksen palopaallikko suorittaa kerran vuodessa palotarkastuksen. Vuosittaisen
palotarkastuksen avulla kartoitetaan yksikon turvallisuusriskeja, samalla sovitaan alkusammutus- ja
poistumisharjoituksen tarpeesta ja ajankohdasta. Yksikon turvallisuuspaallikko vastaa ensiapua- ja
pelastussuunnitelman paivittamisesta ja tarvitsemansa koulutuksen hankkimisesta. Ensiapu- ja
pelastussuunnitelma sdilytetdan perehdytyskansiossa. Terveystarkastaja kdy kolmen vuoden valein.
Terveystarkastajan toimintakertomus sailytetdan omavalvontakansiossa kohdassa 4.

Henkilosto

Asumispalveluyksikon henkildsté on moniammatillinen. Vehkoonranta Oy:ssd tyoskentelee yhdeksantoista
tyontekijaa:

1. Toimitusjohtaja, YTM, sosionomi
2. Yksikdnjohtaja, sairaanhoitaja
3. Vastaava ohjaaja, sosionomi sij. [ahihoitaja, sairaanhoidon opiskelija
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4. Toimintaterapeutti, Iahihoitaja

5. Ohjaaja/kouluttaja, sosionomi

6. Ohjaaja, lahihoitaja, jalkahoidon osaamisala

7. Ohjaaja, lahihoitaja, sairaanhoidon opiskelija

8. Ohjaaja, lahihoitaja

9. Ohjaaja, lahihoitaja

10. Ohjaaja, ldhihoitaja

11. Maaraaikainen ohjaaja, lahihoitaja

12. Yovalvonnasta vastaava ohjaaja, ldhihoitaja

13. Yovalvonnasta vastaava ohjaaja, lahihoitaja

14. Yovalvonnasta vastaava tuntityontekija, Iahihoitaja
15. Avustava tyontekija, vastuualueena ruokahuolto
16. Avustava tyontekija, siivoustyo, kiinteistonhuolto ja kuljetukset
17. Oppisopimus, ldhihoitaja

18. Oppisopimus, ldhihoitaja

19. Tuntityontekija, |ahihoitaja/avustava tyontekija

Ammatillisesti koulutettua henkil6kuntaa asumispalveluyksikdssa on paikalla 24/7. Yévuorossa
tyoskentelee yksi tyontekija ja muissa vuoroissa vahintdan kaksi ammatillisesti koulutettua tyontekijaa.
Koulutettuja sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan sairaus- ja vuosilomissa.

Tiedossa olevien tapahtumien esim. tydnohjausten, koulutusten tai asukastapahtumien mukaan henkil 6-
kunnan riittdvyys otetaan huomioon tyévuorosuunnittelussa. Pdivavuoroissa, tyoskentelee keskimaarin 3-7
tyontekijaa. lltavuoroissa ja viikonlopun tyévuoroissa kaksi tyontekijad. Sairastapauksista ilmoitetaan
asumispalveluyksikkdon, josta hankitaan sijainen sovitun jarjestelman mukaisesti. Tyovuorolistaan ennalta
tiedossa olevista mahdollisista muutoksista ilmoitetaan vastaavalle ohjaajalle. Vastaava ohjaaja huolehtii
yhdessa asumispalvelujohtajan kanssa sijaisjarjestelman kehittamisestd, henkilékunnan riittavyydesta ja
sijaisjarjestelyista tydvuoroissa. Tydvuorolista suunnitellaan autonomisesti kuuden viikon jaksoissa.
Tuntityontekijéiden maara pidetdan riittavana, etta henkiléston maara voidaan varmistaa myds
poikkeusoloissa.

Henkilostomitoitus on 0,5. Avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilostomitoitus on 0,1. Tyontekijat
suunnittelevat tyévuoronsa siten, ettd henkildstomitoitus tayttyy jo kuuden viikon tyovuorolistassa.
Esimiehet ohjaavat ja tukevat tyontekijoita suunnittelutydssa seka varmistavat henkildstomitoituksen
ennen tyovuorolistan lakimaaraista julkaisemisajankohtaa.

Yksikénjohtajan tydajasta kuntoutustyohon huomioidaan 0,5. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja tekevat
padsdantoisesti pdivatyota, jolloin yksikdssa on arkipdivisin esihenkild paikalla. Esihenkil6illd on
mahdollisuus tarvittaessa yksilotyonohjaukseen ja toimitusjohtajan tuki.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Avoinna olevista tydpaikoista laitetaan ilmoitus tyo- ja elinkeinotoimiston sivuille. Hakijoista valitaan
haastateltavat. Tehtavaan valitun henkilon on esitettava ennen tyon aloittamista alkuperdiset tai oikeaksi
todistetut koulutus- ja tyotodistukset. Yksikdnjohtaja tarkistaa valitun tyontekijan koulutukset
terveydenhuollon ammattihenkildiden tietopalvelusta ja/tai Suosikki-rekisterista. Hakijan ilmoittamiin
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suosittelijoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa. Rekrytointitilanteessa yksikon esittelijana voi toimia asukas,
jolta kysytdaan nakemys tyonhakijan soveltuvuudesta avoinna olevaan tyopaikkaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Vastaava ohjaaja sopii yhdessa tyontekijoiden kanssa perehdyttdjan uudelle tyontekijalle tai harjoittelijalle
seka opiskelijalle. Ensimmaisen viikon aikana perehdyttdja kay lapi perehdytysmateriaalin ja
asumispalveluyksikon kaytannot uuden tyontekijan tai harjoittelijan kanssa. Perehdytettavalle sovitaan
ensimmadiselle viikolle tyovuorot niin, ettad tyontekijalla on jokaisessa tyévuorossa tydpari.

Tyontekijoilla on mahdollisuus lisdtd omaa ammatillista patevyyttdan osallistumalla kahden vuoden vilein
itselleen sopivaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen. Ty6nantaja on sitoutunut maksamaan
koulutuksesta aiheutuvat kustannukset (koulutusmaksu, yopyminen, ruokailut) ja koulutuspaivat lasketaan
tyoajaksi. Tyontekijat voivat itse valita koulutuksen, johon haluavat osallistua keskusteltuaan siita
esimiesten kanssa. Koulutuksen on oltava asumispalveluyksikén toiminnan kannalta perusteltua.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Kaikilla tyontekij6illd on velvollisuus tiedottaa toiminnassa ilmenneesta riskista seka epakohdista (SHL 48 §)
yksikdn johtajalle tai vastaavalle ohjaajalle tai turvallisuuspaalikoélle, jotka maarittelevat riskin vakavuuden
perusteella toimintatavan ja riskin poistamisen seka jatkossa sen ennaltaehkaisyn. Tarvittaessa he pyytavat
yrityksen hallituksen tai toimitusjohtajan mukaan paatoksentekoon. Omavalvontaan liittyvat
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteiden ohjeet |6ytyvat henkilokunnan perehdyttamismateriaalista
kappaleesta 9.

Toimitilat

Asumispalveluyksikko sijaitsee osoitteessa Vehkoontie 156, 42600 MULTIA (puh. 014 755 655). Tukiasunnot
sijaitsevat rivitaloissa Multian kunnan keskustassa.

Kaikki yksikon asunnot ovat yhden hengen huoneita. Asukashuoneissa on peruskalustus, ja asukas voi
sisustaa huoneensa mieleisekseen. Ulkoapain kdynti tapahtuu avaimen avulla. Asukkailla on omat avaimet
huoneisiinsa. Hatatilanteita varten henkilokunnalla on yleisavaimet asukkaiden huoneisiin, jotta
tarvittaessa huoneen ovi voidaan avata. Pelastustoimella on yleisavain kiinteistoon seka
sprinklerikeskukseen. Kiinteistossa on sprinklerijarjestelma. Palotekniselta luokalta rakennus on P1.
Kerroksiin johtavat leveat rappukaytavat molemmista paadyista. Tilalla myds 5 muuta rakennusta, joissa ei
kuitenkaan ole asutusta. Halytysajoneuvoilla on esteeton paadsy kohteen ymparille.

Oman huoneen lisdksi asukkaiden kaytossa on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, biljardihuone, punttisali,
tv-, tietokone- ja pelihuone, sauna, rantasauna, grillikatos, riittavasti yhteisia kylpyhuone- ja WC-tiloja seka
kesamaokki.
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Teknologiset ratkaisut

Vehkoonranta Oy:n henkil6stolla on aina tyévuorossaan mukana yrityksen matkapuhelin. Erillisia
kulunvalvontakameroita tai halytys- ja kutsulaitteita ei ole kaytossa. Tarvittaessa asukashuoneen oveen
voidaan asentaa hélytyslaite, joka halyttda yksikon matkapuhelimeen, kun asukashuoneen ovi avataan.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vehkoonranta Oy:n terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja. Terveydenhuollon
laiterekisteri on lddkehoidonsuunnitelman liitteena. Asukkaiden henkilokohtaisesti tarvitsevien
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kaytén ohjaus ja huollon asianmukainen
toteutuminen jarjestetdan ko. laitteiden hankintakanavan kautta. Tarvittaessa yksikon henkilékunta on
mukana laitehankinnoissa ja laitteiden kayton ohjauksessa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tietosuoja-asiat on kuvattu potilas- ja asiakasrekisterilomakkeessa, jonka on yksikdssa julkisesti nahtavilla.
Asiakastiedot ovat aina kahden lukon takana (joko fyysisen tai sahkdisen), ja niihin on paasy vain
asiaankuuluvilla henkil6illa. Kaikki henkildstonjasenet on perehdytetty tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin.
Sahkoiset jarjestelmat ovat asianmukaisesti suojattuja. HILKKA on sosiaalihuollon tietojarjestelmien A-
luokituksessa, ks. Sosiaalihuollon tietojarjestelmien A- ja B-luokat (Fastroi Oy 28.10.2020), Fastroille ISO
27001 -tietoturvasertifikaatti (Fastroi Oy 27.11.2019).

Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaamiseen liittyvat kdytanteet ja tietosuojaan seka henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat
kdydaan lavitse Vehkoonranta Oy:n perehdyttamismateriaalissa (kpl 7). Yksikolle on laadittu salassa
pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yrityksen johdon katselmuksessa kasitelldan yksikon palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeita, joita saadaan useista eri ldhteistd mm. sisdiset auditoinnit, riskikartoitukset, henkilostokokoukset,
henkiloston koulutusiltapdivat, kehityskeskustelut, asukaspalaute, asiakaspalaute ja suullinen palaute.

Yksikossa on sydaniskuri. Henkilostokokouksen poytakirjaan kirjataan kaksoistarkastuksessa ilmenneet
ladkkeenjakovirheet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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Hyvaksytty

Multialla 13.02.2023

Yksikon johtaja
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